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Apresentação
Este relatório apresenta as principais atividades e processos 
realizados pelo Instituto Créditos do Bem, de janeiro a 

dezembro de 2018.

Neste documento apresentamos e analisamos, com criticidade, 
nossas atividades frente aos nossos usuários, apoiadores, 

parceiros, poder público e sociedade em geral. Além disso, 

prestamos contas de nossa gestão financeira, tornando público 

nossas receitas e despesas.

Esperamos, desta forma, contribuir para o debate sobre o tema 

Crianças, Educação e Cultura. Buscamos um mundo mais justo, 

humano e que respeite a vida em suas mais variadas formas.

Esse relatório foi produzido pela equipe da sede do Instituto 

Créditos do Bem, na cidade de São Paulo, contando com a 

dedicação voluntária de profissionais e empresas.

O relatório de atividades é de responsabilidade do ICB. A versão 

online está disponível no endereço 

www.creditosdobem.org.br

Para informações, críticas ou sugestões ou para saber mais 

sobre o trabalho desenvolvido pelo ICB entre em contato:

Avenida Maria Coelho Aguiar, 215 Bloco E 8º Andar
Jardim São Luiz – SP Cep: 05805-000
Telefone: 11 3472-7246              
E-mail: faleconosco@creditosdobem.org.br
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O Instituto 
Créditos do Bem

O Instituto Créditos do Bem é uma organização sem 

fins lucrativos constituída para aportar Tecnologia & 

Inteligncia Financeira na arrecadação de recursos 

para serem empregados exclusivamente em ações de 

sustentabilidade social e ambiental.

O Centro de Convivência Infantil José de Mococa 

iniciou seus trabalhos junto à comunidade em 

out/2001, com 40 crianças inscritas. Foi idealizado por 

iniciativa de uma organização não governamental – a 

Instituição Beneficente José de Mococa – e viabilizado 

por ação da iniciativa privada liderada pelas empresas 
do Grupo Check. A Instituição Beneficente José de 

Mococa foi fundada em 1973 por José Gomes Sola, e 

vem desenvolvendo um excelente trabalho de 

assistência social e espiritual junto às comunidades 

carentes do parque bristol e vila das mercês, na cidade 
de São Paulo.  A Instituição é reconhecida como 

Utilidade Pública pelo Ministério da Justiça.

O Grupo Check atua na área de Tecnologia & Serviços 

Financeiros, foi fundada em 1999 por José Mário 

Ribeiro Jr. Desde o início,  atrelou o seu crescimento e 

sucesso empresarial a realizações sociais que criam 

boas referências para as pessoas menos favorecidas. 
Com a finalidade de expandir esse modelo de negócio 

que conecta Entidades Filantrópicas a Doadores e 

Patrocinadores Sociais, foi criado em nov/2010, o 

Instituto Créditos do Bem.

Mudar a situação de vulnerabilidade social de muitas 

crianças, proporcionando-lhes oportunidades para se 

desenvolverem em seus diferentes aspectos (ético, 

educacional, cultural e emocional), para que possam 

melhor escolher os seus próprios caminhos. 

Ser referência no apoio educacional e 

cultural para as crianças atendidas 

no programa no setor que atuamos.

Ética, Transparência e Valorização da 

dignidade humana, são os princípios 

que norteiam nosso trabalho.

Missão

Visão

Valores





Finalidades Estatutárias 
(Capítulo II do Estatuto Social do ICB)

O INSTITUTO CRÉDITOS DO BEM tem por finalidade dar 

assistência às crianças, por meio do apoio educacional, 

psicossocial, cultural e saúde no contra turno escolar 

na região de um dos maiores bolsões de pobreza da 

Zona Sul da Cidade de São Paulo, no Parque Botucatu, 

Vila das Mercês, nas proximidades do Parque do Estado 

e Jardim Zoológico. Atualmente assistimos cerca de 
100 crianças moradoras da região. O projeto é parceria 

com o Grupo Check do setor privado, que cede o espaço 

para realização das atividades.

Parágrafo único: O INSTITUTO CRÉDITOS DO BEM se 

dedica às suas atividades por meio da execução direta 

de projetos, programas, planos de ações, doações de 

recursos físicos, humanos e financeiros, ou prestação 

de serviços intermediários de apoio a outras 

organizações sem fins lucrativos e a órgãos do setor 

público que atuam em áreas afins.

(Conforme o art. 3º, parágrafo único, da Lei 9.790/99).  



Nosso Trabalho
Oferecemos às crianças assistidas orientação 

educacional, cultural, de lazer e recreacional. As 

refeições são diárias para todas as crianças dos dois 

turnos, suporte odontológico, com consultório 

equipado no local, orientação psicológica e cestas 

básicas para famílias em estado de vulnerabilidade. 

Dentre nossas ações também promovemos atividades 

nos finais de semana para incentivar o lazer e o bem-

estar social as crianças atendidas.

Celebramos acordos, parcerias e convênios com 

empresas privadas e instituições congêneres visando a 

manutenção e ampliação dos projetos do ICB.

Atualmente a INSTITUTO CRÉDITOS DO BEM possui 

uma unidade de atendimento: Centro de Convivência 
Infantil José de Mococa (inaugurado em 01 de março 

de 2014).

O atendimento é realizado por uma equipe 

multidisciplinar e com as seguintes capacidades de 

atendimento:

Lazer – ICB organiza diversas atividades que 

favoreçam o bem-estar das crianças.

Centro  Infantil – Capacidade para atender até 

300 usuários (crianças) por dia com alimentação, 

reforço escolar em dois períodos (Manhã e Tarde), 

tratamento odontológico e orientação pedagógica.

Suporte Educacional – No período matutino 

são 47 crianças que recebem o café da manhã, 

atividades educacionais e recreativas entre 7:00 da 

manhã e 12:00. No final do período é oferecido o 

almoço para o turno que se encerra. Já no turno 

da tarde são 45 crianças que saem das escolas 

públicas da região, almoçam na entidade, e no 

final da tarde, oferecemos o café da tarde para 

posterior ida para casa as 16:00.

Serviço Social – O Serviço Social tem por 

objetivo promover uma ação educativa, 

buscando um processo reflexivo familiar.



Impacto
O INSTITUTO CRÉDITOS DO BEM oferece às crianças 

assistidas ambiente acolhedor, atividades recreativas e 

educacionais. É feito também um acompanhamento da 

criança no ambiente familiar, quando necessário, o 

Instituto intervém visando orientar para diminuir 

eventuais conflitos. Nas atividades recreativas o 

enfoque é com esportes e cultura, entendemos que 

essas atividades estimulam a criatividade, coletivismo 

e a curiosidade da criança. O Instituto Créditos do Bem 

e o Instituto José de Mococa, também atuam com a 

entrega de cestas básicas para as famílias que estão em 

situação de vulnerabilidade. Outro impacto igualmente 

importante, é o nosso Suporte Educacional. 

Ministramos aulas de reforço para as crianças baseadas 

nos currículos enviados por suas escolas de origem, 

procuramos não apenas diminuir a defasagem escolar 

das crianças e adolescentes, mas também encorajá-las 

para enfrentar os desafios da vida dentro e fora da 
escola.

Acreditamos que todo o trabalho que é feito pelo 

INSTITUTO CRÉDITOS DO BEM e INSTITUTO JOSÉ DE 

MOCOCA é carregado de preocupação, carinho e 

dedicação, combinado com a seriedade e transparência 

necessárias a uma organização do terceiro setor. Esses 

aspectos são fundamentais para construção de um 

ambiente seguro e acolhedor.

Certificados
IBJM CNPJ 43.985.233/0001-01 

[2] Portaria No.853, publicada no DOU em 20/09/2001 
Declaração de Utilidade Pública Federal 

ICB CNPJ 17.503.282/0001-42
OSCIP - Portaria 219, publicada no DOU 
em 11/06/2019.

Recursos Mobilizados
01 Imóvel cedido pelo Grupo Check, em forma de 

sessão não Onerosa, de 898m², adaptado ao 

atendimento com 18 salas de aula, 04 banheiros, área 

de cozinha, lavanderia, brinquedoteca,  sala de TV e 

música, solarium, refeitório para as crianças, área de 

estoque de mantimentos, recepção, sala  para 

atividades como bazar,  sala de diretoria, sala de 

reuniões, sala de administração, sala para 

atendimento de consultas odontológicas.



Recursos Humanos
01 Coordenadora Pedagógica, 03 Assistentes 

Pedagógicas; 02 Cozinheiras, 01 Assistente de 

serviços gerais e 01 prestador de serviços para 

manutenção predial.

A organização conta ainda com 16 voluntários, 

distribuídos nos seguintes setores:

Atividade Complementar; 
Estoque de Doações; 
Eventos;
Festas Infantis;



Abrangência Geográfica
O Centro de Convivência Infantil está localizado no 

Jardim Botucatu, próximo ao Jardim Zoológico, na 
cidade de São Paulo, em um prédio perfeitamente 

adaptado para as crianças com dois andares, salas de 

aula, quadra de futebol e playground. 

Atendemos as famílias carentes do entorno do centro 

educacional, uma das muitas localidades com 

indicadores de extrema pobreza dentro do município 

de São Paulo.

Abaixo estão as escolas municipais onde as crianças 

assistidas por nós estão matriculadas no ensino 

Regular.

Escolas Municipais no raio de Atuação do 

Instituto Créditos do Bem

EMEF – Hercília de Campos costa
EMEF- Cassiano Ricardo
EMEF- Prof. Roberto Plinio Colacioppo
EMEF- Jardim Paineiras
CEI- Vicentina Velasco
CEI – São Saveiro

Visão satélite App Google



O Trabalho Voluntário
O Instituto Beneficente José de Mococa estimula fortemente o trabalho voluntário 

ao longo de mais de 40 anos, uma parceria inestimável junto à comunidade. São 

vários grupos de trabalho distribuídos em tarefas diárias, semanais ou pontuais que 

denotam a participação efetiva da sociedade para a manutenção do Centro de 
Convivência Infantil e de outras ações sociais da Instituição.

Além disso, o voluntariado é o reconhecimento do trabalho íntegro e qualitativo 

oferecido pela Instituição. Deste ponto, devemos lembrar que ser voluntário é um 

trabalho espontâneo em prol de uma causa, mas também a troca do contato humano, 

convivência com pessoas diferentes, oportunidade para viverem outras situações, 

aprender coisas novas, satisfação de se sentir útil. Por isso, cada vez mais o ICB e IBJM 

incentivam o trabalho voluntário.

Grupos do Trabalho Voluntário
1.      Bazar: triagem e vendas – trabalho diário, que contribui diretamente com a 
sustentabilidade do Instituto;

2. Uma equipe de voluntários do ICB promove arrecadações em eventos

sociais tais como:

Festas Infantis,  em datas comemorativas, aniversários comemorados mensalmente. 
Além disso, a Páscoa, Dia das crianças e Natal são datas especiais onde um grupo de 
voluntários, há anos, consegue doações de ítens para compor as sacolas com roupas e 

brinquedos no Natal, brinquedos para o Dia das crianças e recursos financeiros para a 

compra de chocolates na Páscoa.

3. Existe um grupo de voluntários  do IBJM, que mensalmente recolhe doações de 
alimentos junto a doadores para compor cestas básicas que são oferecidas às famílias 
em vulnerabilidade. O restante destas doações irá compor a alimentação diária

(café da manhã, almoço e café da tarde) das duas turmas do Centro de 
Convivência Infantil.

4. Marketing: realizando campanhas de divulgação online (redes sociais) para 
aumentar o reconhecimento de marca para os dois maiores públicos alvos
(Voluntariado e Doadores).

Os cinco grandes grupos de voluntários do ICB dividem-se em grupos menores 

conforme abaixo: 

N ú m e ro d e 
vo lu n tário s 

A tiv id ad e 
H o ras 

m e n sais 
H o ras an u ais 

10  C ap tação  d e  re cu rso s 40 400 
6  E ve n to s 72 864 
2  F e stas in fan tis 24 288 
1  M arke tin g 4 48 
1  C re de n ciam e n to  o u tras O N G ´s 12 144 
1  D e n tista 10 120 
1  N u tricio n ista 20 240 
1  A rte san ato 22 264 

T o tal    23 204 2368 



O que fizemos em 2018
1-  Convênio com o Rotary, proporcionou a reforma completa do consultório 
dentário. Instituto José de Mococa, conseguiu o patrocínio, para:

Ÿ  Páscoa solidária

Ÿ  Dias das crianças

Ÿ  Natal com o Papai Noel

Ÿ  Eventos como bazar para arrecadação de recursos (Instituto José de Mococa)

O serviço social do ICB em conjunto com IBJM também atua para:

Ÿ  Orientar e informar sobre Regulamentos da Instituição;

Ÿ  Orientar e informar sobre os direitos das crianças assistidas;

Ÿ  Efetuar contato com a família;

Ÿ  Registrar as ações em prontuários;

Ÿ  Realizar atendimento familiar

Ÿ  Identificar, discutir e avaliar com a família, possíveis situações sociais e econômicas
que estejam interferindo no rendimento da criança, bem como providenciar
encaminhamento aos recursos comunitários;

Todos os serviços oferecidos no  CCI José de Mococa são inteiramente gratuitos, 
considerando critérios que avaliam situação de vulnerabilidade social.



Suporte Educacional
O suporte educacional oferece às crianças a possibilidade de recuperar as eventuais 

defasagens escolares através do reforço das tarefas. Este trabalho procura devolver 

na criança os hábitos e a disciplina do estudo regular, de maneira alegre e 

descontraída. Com capacidade para 300 alunos, nos dois períodos este atendimento 

é estruturado por uma coordenadora pedagógica, contratada, que coordena este 

setor formado com mais 3 professoras assistentes, sempre respeitando o programa 

que o aluno desenvolve em sua escola de origem.

Rotina Escolar

Divisão da rotina escolar diária em dois momentos:

1º momento: realização de atividade sistematizada seguindo conteúdo curricular ou 

material pedagógico disponibilizado pela escola de origem.

2º momento: atividade coletiva: música, jogos educativos e artes e esporte.

Sistematização das atividades

As atividades para o grupo de crianças, giraram em torno de 2 blocos do 

conhecimento: leitura e escrita e raciocínio lógico-matemático (4 operações). Foram 

realizadas atividades lúdicas com jogos educativos que trouxeram conteúdos 

escolares inseridos nestas atividades.

Para captação de recursos

· Captação de recursos via site do Instituto

· Eventos Beneficentes: Bazar e Festas Temáticas

· Contribuições individuais de apoiadores

· Eventos sociais onde o fundador capta recursos para o ICB



Atividade
Sociocultural

Atividade: Páscoa Feliz

Quando ocorreu: 01/04/2018

Local: Centro de Convivência Infantil

Um dos momentos de maior alegria e 

encontro entre o ICB e as crianças é a 

Páscoa Feliz. Para arrecadar ovos de 

chocolate foram realizados diversos 

eventos e ações de engajamento com a 

comunidade, para a captação dos recursos 

financeiros necessários. O resultado deste 

trabalho foi um evento muito celebrado 

por todos, principalmente pelas crianças.



Atividade
Sociocultural

Atividade: Dias das Crianças

Quando ocorreu: 13/10/2018

Local: CCI e passeio 

            na chácara Sitiolândia

Foi uma oportunidade de sair da rotina 

e aprender a socializar e atuar em um 

espaço diferente.



Atividade
Sociocultural

Atividade: Ação de Natal

Quando ocorreu: 14/12/2018

Local: CCI (Centro de Convivência Infantil)

Tudo começou bem antes do dia 14, quando 

voluntários organizaram as sacolinhas de 

Natal para cada criança. A sacola é 

personalizada, cuidadosamente confeccionada 

para cada criança, observando o tamanho do 

calçado, roupa, etc. E, claro, com um 

brinquedo também. Tudo é feito num clima de 

festa celebrando as conquistas de um ano de 

trabalho intenso e da entrada em férias.



Atividade
Sociocultural

Atividade: Bazar e eventos de arrecadação 

promovidos pelo Instituto José de Mococa

Quando ocorreu: Toda Terça e Quinta de cada 

semana e em ocasiões especiais no Centro de 
Convivência Infantil.

Local: Sede do Instituto José de Mococa/ 

Centro de Convivência Infantil.

Dona Lourdes e Marcia são as pessoas 

responsáveis pelo bazar semanal na sede do 

Instituto José de Mococa. A ideia por trás do 

projeto cumpre duas missões importantes. A 

primeira é elevar a auto estima da 

comunidade. A outra missão é o reforço do 

caixa da Institutição. Parte dos valores 

arrecadados vão para o CCI utilizar na 

manutenção do projeto.      



Modelo de Sustentabilidade Financeira
A política ideal seria diversificar suas fontes de financiamento, de forma a diminuir a 

dependência de uma única fonte, mas hoje a dependência ainda é muito grande do 

fundador do Instituto Jose de Mococa. Uma das metas de 2019 é justamente 

desenvolver novos canais de captação de recursos. Esse assunto foi amplamente 

debatido na reunião de diretoria de 2018, atualmente as a fontes principais de 

financiamento são:

Ÿ Doações financeiras diretas à ICB;

Ÿ  Doações On Line;

Ÿ  Bazar Permanente e Bazares especiais;

Ÿ  Doações de alimentos, material de higiene e limpeza para uso no CCI;

Ÿ  Parcerias com empresas

Ÿ  Eventos especiais, os mencionados com a participação do fundador do ICB

As metas para 2019, descritas no plano estratégico definido com a nova diretoria do 

biênio 2018/2020. As principais fontes de renda são:

Ÿ  Empresas Solidárias;

Ÿ  Parcerias com Institutos;

Ÿ  Eventos (jantares e almoços beneficentes);

Ÿ  Bazar permanente de donativos (roupas, calçados, eletrodomésticos, utensílios 
para o lar, livros, CDS, brinquedos, produtos de higiene pessoal, etc.);

Ÿ  Bazares pontuais (Bazar do Bem Possível, Dia das Mães, em festas juninas, entre 
outros);

Ÿ  Doações de pessoas físicas (depósito em conta, boleto, doação online, trazidas ao 
ICB ou ainda doações de alimentos e produtos alimentícios);

Ÿ  Doações de pessoas jurídicas (através de projetos de parceria, ou ainda doações de 
alimentos e produtos);

Ÿ  Campanhas promovidas pelo fundador do ICB

Doações do ICB para outras Instituições 2018Receita
O Instituto Créditos do Bem, vem fazendo um esforço para diversificar fontes de receita, 

essa estratégia visa diminuir a dependência de uma única fonte, garantindo assim sua 

sustentabilidade a longo prazo.  O quadro abaixo representa o realizado em 2018. 

Fonte Valor (R$) 

Espontâneas R$524.000,00 
Parcerias 

Doação online R$ 12.250,00 
Bazar R$ 8.456,00 

Eventos 
Total de receita bruta R$544.706,00 

Destino Valor (R$) 

 R$5.000,00 
 R$25.000,00 
 R$30.000,00 

Lar Santo Antônio
Santa Casa Tupã

Total de doação bruta
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